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साक्षात्कार का अर्थ, पररभाषा एवं प्रकार 

  

साक्षात्कार, एक व्यक्तिननष्ठ अथवा आत्मननष्ठ नवनध है, निसके आधार पर, व्यक्ति की योग्यताओ,ं गुणो,ं समस्याओ ं

आनद के सम्बन्ध में िानकारी प्राप्त की िाती है। गुड तथा हॉट के अनुसार- नकसी उदे्धश्य हेतु नकया गया गहन 

वाताालाप ही साक्षात्कार है। िॉन िी. डाले के अनुसार-साक्षात्कार, एक उदे्धश्ययुि वाताालाप है।， 

पी. वी यंग के अनुसार-साक्षात्कार को एक प्रणाली माना िा सकता है, निसके द्वारा एक व्यक्ति, दूसरे व्यक्ति के 

आन्तररक िीवन में, अनधक या कम कल्पनात्मक रूप से प्रवेश करता है, िो उसके नलए सामान्यत: तुलनात्मक रूप 

से अपररनित है। बी.एम.पामर के अनुसार-साक्षात्कार, दो व्यक्तियो ंके बीि, एक सामानिक क्तथथनत की रिना करता 

है। इसमें प्रयुि मनौवैज्ञाननक प्रनकया के अन्तगात, दोनो ंव्यक्तियो ंको परस्पर, प्रनत उत्तर देने पड़ते हैं। सी.ए.मोिर 

के अनुसार-औपिाररक साक्षात्कार, निसमें पूवा ननधााररत प्रश्ो ंको पूछा िाता है तथा उत्तरो को प्रमापीकृत रूप में 

संकनलत नकया िाता है, बडे़ सवेक्षणो ंमें नननित रूप से उपयोगी है।， 

नसन पाओ ंयंग के अनुसार-साक्षात्कार, के्षत्रीय काया की पद्धनत है िो एक व्यक्ति अथवा कुछ व्यक्तियो ंके व्यवहार को 

देखने, कथनो ंको नलखने और सामानिक अथवा समूह अन्त:नकया के नननित पररणामो ंका ननरीक्षण करने हेतु 

उपयोग की िाती है। अतएव यह एक सामानिक प्रनकया है। यह दो व्यक्तियो ंके बीि, अन्त:नकया से सम्बक्तन्धत होती 

है। गुड तथा हाट-साक्षात्कार, मूल रूप में एक सामानिक प्रनकया है।， 

एम.एन.बसु के अनुसार-साक्षात्कार व्यक्तियो ं के आमने-सामने के कुछ बातो ंपर नमलना या एकत्र होना कहा िा 

सकता है। 

साक्षात्कार तकनीक की नवशेषताएँ 

साक्षात्कार, पारस्पररक नविारो ंके आदान-प्रदान का सवाशे्रष्ठ सामान है।  

साक्षात्कार की प्रनकया के अन्तगात, दो या दो से अनधक व्यक्तियो ंका वाताालाप अथवा ननकट संपका  होता है। 3. 

साक्षात्कार, पारस्पररक सम्बन्धो ंपर आधाररत अन्त:नकया की प्रनवनध है।  

साक्षात्कार, उदे्धश्य केक्तित होता है।  

इसके आधार पर व्यक्ति के सम्बन्ध में तथ्यपूणा सामग्री का संकलन नकया िाता है। 

यह प्राथनमक सम्बन्धो ंपर आधाररत होती है।  

गुड तथा हॉट ने साक्षात्कार की निन नवशेषताओ ंका ननधाारण नकया है, उनका उले्लख, प्रकार है- 

इसका, समाि के नकसी भी वगा पर प्रयोग नकया िा सकता है।  

इसमें सहयोग करने को लोग सरलता से तैयार हो िाते हैं, क्ोनंक उन्हें नलक्तखत रूप में कुछ भी नही ंदेना होता है। 

इस नवनध का लिीलापन, इसकी प्रमुख नवशेषता है।  

इस नवनध द्वारा, केवल यही ज्ञान नही ंहै नक नवषयी नकस-नकस नवषय के बारे में क्ा उत्तर देता है? वरन् उसकी भाव-

भंनगमा इससे कुछ अनधक ही बता देती है।  

इस नवनध द्वारा, व्यवहार के उन आयामो ंका अध्ययन भी नकया िा सकता है। निसे प्राय: सभ्य समाि में प्रकट करने 

से लोग नहिनकिाते हैं। 

साक्षात्कार तकनीकी के उदे्दश्य 



साक्षात्कार तकनीकी के कई उदे्धश्य हैं। इन उदे्धश्यो ंको ननरन्तर ध्यान में रखकर ही साक्षात्कार की प्रनकया को 

सम्पन्न नकया िाता है। साक्षात्कार के प्रमुख उदे्धश्य हैं- 

प्रत्यक्ष संपका  थथानपत करके सूिना संकलन करना-साक्षात्कार, प्रत्यक्ष संपका  पर आधाररत होता है। इस प्रनकया के 

अन्तगात, िो भी सूिनायें प्राप्त की िाती हैं, प्रत्यक्ष संपका  के आधार पर प्राप्त की िाती है। इसमें, वास्तनवक 

साक्षात्कार के समय, साक्षात्कार देने वाला और साक्षात्कार लेने वाला, एक-दूसरे के आमने-सामने बैठते हैं। 

साक्षात्कारकनाा, ननधााररत उदे्धश्यो ंसे सम्बक्तन्धत नवनभन्न प्रश्, साक्षात्कारकताा से पूछता है। इनके आधार पर ही उसे, 

नवषयो ंकी रूनियो,ं योग्यताओ ंकौशलो,ं इच्छाओ,ं अनभवृननयो ंआनद से सम्बक्तन्धत सूिनायें प्राप्त होती हैं। इस प्रकार, 

प्रत्यक्ष संपका  के आधार पर तथ्यागत सूिनायें प्राप्त करने की दृनि से, साक्षात्कार का नवशेष महन्र है। 

पररकल्पनाओ ं हेतु सानक्षयो ंका प्रमुख पेत-पररकल्पनाओ ंके नलए, अप्रत्यक्ष रूप में सामग्री का संकलन करना भी 

साक्षात्कार का एक प्रमुख उदे्धश्य है। इस दृनि से यह बहुत उपयोगी है। यही नही,ं साक्षात्कार को, पररकल्पना के 

ननमााण में सहायक होने की दृनि से, अत्यन्त महन्रपूणा अथवा सवाशे्रष्ठ प्रनवनध के रूप में स्वीकार नकया िाता है। 

इसका कारण यह है नक साक्षात्कार के आधार पर, अनेक नवीन तथ्यो ंको बोध होता है। ये तथ्य, साक्षात्कारदाता की 

रूिी, मनोवृनन, अनभवृनन, योग्यताओ,ं कौशलो,ं नवनभन्न समस्याओ ंआनद के आधार पर प्राप्त होते हैं।  

गुप्त एवं व्यक्तिगत सूिना प्राप्त करना-साक्षात्कार के माध्यम से व्यक्ति के सम्बन्ध में ऐसी अनेक िानकाररया प्राप्त 

हो िाती हैं िो नकसी अन्य प्रनवनध के माध्यम से प्राप्त की िानी सम्भव नही ंहैं। इस प्रकार की िानकाररयो ंका 

उपयोग, अनेक दृनियो ं से नकया िा सकता है। न केवल साक्षात्कारदाता, वरन् अन्य व्यक्तियो ंकी समस्याओ ंका 

समाधान करने में भी, ये सूिनायें, महन्रपूणा नसण् होती है। िहा तक साक्षात्कारकनाा का प्रश् है, उसे ननदेनशत करने 

या उसके सम्बन्ध में भावी-कथन हेतु, अथवा उसकी नकसी अन्य समस्या का समाधान करने की दृनि से इस प्रकार की 

गोपनीय सूिनाओ ंका ही सवाानधक महन्र होता है। 

ननरीक्षण द्वारा, अन्य उपयोगी सूिना प्राप्त करना-यह भी साक्षात्कार का एक प्रमुख उदे्धश्य है। गुड, बार तथा से्कट के 

अनुसार-फ्साक्षात्काकनाा को नकसी व्यक्ति के साक्षात्कार के नलए अवसर ही नही ंनमलता है, बक्ति उसे, उसके घर के 

वातावरण, पररक्तथथनतयो,ं पास-पड़ोस का वातावरण, सम्बक्तन्धयो ं के व्यवहार, नमत्रो ंकी आदतो ं इत्यानद, सभी का 

अध्ययन करने का सही अवसर नमल िाता है। साक्षात्कार के बहाने से वह कई नई बातो ंकी िानकारी प्राप्त कर 

सकता है, अन्यथा शायद उसे भी अनायास, ननरीक्षण करने में संकोि व लज्जा आ सकती है। इस प्रकार, 

साक्षात्कारकनाा को ननरीक्षण व साक्षात्कार दोनो ंको करने का अवसर नमल िाता है।， 

साक्षात्कार तकनीकी के प्रकार 

साक्षात्कार तकनीकी के प्रमुख प्रकार हैं- 

परामशा साक्षात्कार (Counseling Interview)  

उपिारात्मक साक्षात्कार (Remedial Interview)  

ननदानात्मक साक्षात्कार (Diagnostic Interview)  

तथ्य संकलन साक्षात्कार (Interview for Data Collection) 

अनुसन्धान साक्षात्कार (Research Interview)  

ननयुक्ति साक्षात्कार (Selection Interview)  

सूिनात्मक साक्षात्कार (Information Interview) 

कायो के आधार पर इन्हें िार खण्ो ंमें वगीकृत नकया गया है- 

कायो के आधार पर वगीकरण।  

औपिाररकता के आधार पर वगीकरण।  



सूिनादाताओ ंकी संख्या के आधार पर वगीकरण।  

अध्ययन पद्धनत के आधार पर वगीकरण।  

उनमें से प्रते्यक वगीकरण के अन्तगात आने वाले प्रकारो ंका संनक्षप्त पररिय हैं- 

कायो के आधार पर वगीकरण 

कायो के आधार पर वगीकरण प्रकार से नकया गया है- 

कारण-प्रभाव साक्षात्कार-इस प्रकार साक्षात्कार का प्रयोग, अनधकांश: ननदेशन-परामशा व अनुसन्धान के अन्तगात 

नकया िाता है। िब नकसी समस्या से सम्बक्तन्धत कारणो ंकी खोि करनी होती है। प्राय: तभी इस प्रकार के साक्षात्कार 

को सम्पन्न नकया िाता है। इस प्रकार, समस्या से सम्बक्तन्धत कारणो ंकी खोि करना, इस प्रकार के साक्षात्कार का 

उदे्धश्य होता है। 

उपिार साक्षात्कार-िैसे नक इस साक्षात्कार के नाम से ही स्पि है, इस साक्षात्कार का उदे्धश्य, समस्या के कारणो ंको 

ज्ञात करने के उपरान्त, समस्या का उपिार करना होता है। इसके नलए, उन सभी से साक्षात्कार नकया िाता है िो 

समस्या के उपिाराथा, नकसी भी दृनि से सहायक होते हैं। 

अनुसंधान साक्षात्कार-यह साक्षात्कार, अनुसन्धानकनााओ ं के द्वारा सम्पन्न नकए िाते हैं तथा इस साक्षात्कार का 

उदे्धश्य, नकसी प्रकार की मौनलक िानकारी प्राप्त करना होता है। गुड तथा हॉट के अनुसार-फ्गहन तथ्यो ंका पता 

लगाने के नलए िो साक्षात्कार कहा िाता है। इसके अन्तर्गत, व्यक्ति के मनोभावो,ं मनोवृननयो ंऔर अनभरुनियो ंव 

इच्छाओ ंका पता लगाकर, नये सामानिक तथ्यो ंकी खोि करनी होती है।， 

औपिाररकता के आधार पर वगीकरण 

औपिाररकता के आधार पर वगीकरण इस प्रकार है- 

औपिाररक साक्षात्कार-इस प्रकार के साक्षात्कार को ननयोनित साक्षात्कार भी कहा िाता है। गुड तथा हॉट ने इस 

साक्षात्कार के बारे में नलखा है- इस प्रकार के साक्षात्कार में नवनशि, समस्याओ,ं सम्भावनाओ ंव उनके समाधान की 

ओर ध्यान नदया िाता है। वसु्तत: साक्षात्कार, एक सुनननित योिना के अनुसार होता है। इसी सुनननित योिना के 

अनुसार, परामशा लेने वाला, अपनी भावनाओ,ं साक्षात्कारकनाा ही करता है, क्ोनंक वह इसमें अनधक सक्षम है। 

परामशा लेने वाला साक्षात्कार की योिना एवं उसके ननदेशो ंके अनुसार ही, नकसी ननष्कषा या ननणाय पर पहुिता हैl 

अनौपिाररक साक्षात्कार-यह साक्षात्कार, अननदेनशत साक्षात्कार के नाम से भी सम्बोनधत नकया िाता है। गुड तथा 

हॉट के अनुसार- फ्इसमें परामशा लेने वाला, स्वयं वाद-नववाद का नेतृत्व ग्रहण करता है। साक्षात्कार तो केवल, नमत्रता 

के वातावरण में, रूनि प्रकट करके, साक्षात्कार देने वाले को, उनु्मि अनभव्यक्ति के नलए प्रोत्साहन देता है। वह 

पररक्तथथनत में अपने मूल्ांकन, ननवाािन या ननणाय का आरोपण नही ंकरता है। उनु्मि अनभव्यक्ति के पिात्, अन्तदृानि 

का नवकास होता है। साक्षात्कार देने वाला स्वयं अपनी शक्ति एवं कमिोररयो ंका आभास पा लेता है। वह िान लेता है 

नक उसकी वास्तनवक अनभवृननया एवं इच्छाए क्ा हैं? अत: इसमें व्मश: नवकास या प्रगनत का वातावरण रहता है। 

इसमें बौक्तकक पक्ष की अपेक्षा, संवेगात्मक तत्वो ंपर अनधक बल नदया िाता है।， 

सूिनादाताओ ंके आधार पर वगीकरण 

सूिनादाताओ ंके आधार पर वगीकरण इस प्रकार है: 

व्यक्तिगत साक्षात्कार-इस प्रकार का साक्षात्कार एक अवसर पर, एक ही व्यक्ति से नकया िाता है। इस प्रकार के 

साक्षात्कारदाता और साक्षात्कार लेने वाले के ममय, अन्त:नकया अनधक होती है, क्ोनंक वहा, आमने-सामने, कुल 

नमलाकर दो ही व्यक्ति होते हैं। इस क्तथथनत में, साक्षात्कार देने वाले को, अपने उत्तर देने में, अनधक कनठनाई नही ंहोती 

है। वह, साक्षात्कारकताा द्वारा पूछे गए प्रश्ो ंके उत्तर नन:संकोि देता िला िाता है। से्कट ने, इस प्रकार के साक्षात्कार 

के कुछ गुणो ंएवं सीमाओ ंको उले्लख नकया है।  



सामूनहक साक्षात्कार-इस प्रकार के साक्षात्कार के अन्तगात, एक समय में एक से अनधक साक्षात्कारदाताओ ंका 

साक्षात्कार नलया िा सकता है। साक्षात्कारकनाा के द्वारा यह प्रयास नकया िाता है नक सभी साक्षात्कारदाता, उत्तर देने 

के नलए पे्रररत हो।ं गुड तथा हॉट ने, सामूनहक साक्षात्कार के लाभ और दोषो ंका उले्लख भी नकया है। 

अध्ययन पद्धनत के आधार पर वगीकरण 

अननदेनशत साक्षात्कार-इस प्रकार के साक्षात्कार को अव्यवक्तथथनत, असंिानलत या अननयोनित साक्षात्कार के नाम से 

भी सम्बोनधत नकया िाता है। गुड तथा हॉट ने, इस प्रकार के साक्षात्कार के सम्बन्ध में नलखा है- फ्इस प्रकार के 

साक्षात्कार का उपयोग, प्राय: व्यक्ति के प्रत्यक्षीकरण, अनभवृनन, पे्ररणा आनद के अध्ययनो ंके नलए नकया िाता है।， 

इस प्रकार का साक्षात्कार लिीली प्रवृनन का होता है, अत: इसमें साक्षात्कारकनाा को अनधक सावधानी रखनी होती है। 

इसमें प्रश्ो ंकी भाषा, व्म आनद, पूवा नननित नही ंहोते हैं। साथ ही प्रश्ो ंका उत्तर देने के नलए, साक्षात्कार देने वाले पर 

नकसी भी प्रकार का ननयन्त्रण नही ंहोता है। अत: इस प्रनवनध से प्राय: साक्षी द्वारा प्राकृनतक उत्तर प्राप्त होते हैं। उसके 

उत्तरो में स्वयं की पूणा अनभव्यक्ति होती है तथा वे सामान्य को अपेक्षा नवशेष होते हैं। इस नवनध की उि स्वतंत्रता, 

इसकी एक सीमा भी है, क्ोनंक इसके द्वारा प्रदत्तो ं से तुलनात्मक अध्ययन, सम्भव नही ंहोता है। इसके प्रदत्तो ंका 

नवशे्लषण भी कनठन होता है।， 

उदे्धश्य केक्तित साक्षात्कार-राबटा मटान के द्वारा, इस प्रकार के साक्षात्कार का उपयोग, सबसे पहले नकया गया था। 

इसका उदे्धश्य, रेनडयो,ं िलनित्र आनद की प्रभावशीलता का पता लगाना था। इस प्रकार के साक्षात्कार के अन्तगात, 

यह ननतान्त आवश्यक है नक निस व्यक्ति से साक्षात्कार नलया िाए, वह साक्षात्कार के प्रकारण के पूवा पररनित हो तथा 

उस नवषय में सम्बक्तन्धत अनुभव भी, उस व्यक्ति को प्राप्त हो। इन अनुभवो ंकी िानकारी के द्वारा ही, साक्षात्कारकनाा 

को अपने उदे्धश्य से सम्बक्तन्धत सामग्री प्राप्त होती है, निसका नवशे्लषण करके, वह साथाक ननणायो ंपर पहुिता है। 

पुनराावृनन साक्षात्कार-लैिासापफील्ड के द्वारा, इस साक्षात्कार का सवाप्रथम उपयोग नकया गया। समाि में होने वाले 

पररवतानो ंके प्रभाव के सम्बन्ध में िानकारी प्राप्त करने के उदे्धश्य से इस प्रकार के साक्षात्कार का आयोिन नकया 

िाता है। स्वाभानवक रूप से इस प्रकार के पररवतानो ंके सम्बन्ध में एक ही बार नकए गए साक्षात्कार के आधार पर 

िानकारी प्राप्त नही ंकी िा सकती है अत: साक्षात्कार का आयोिन कई बार नकया िाता है। यही कारण है नक इस 

प्रकार के साक्षात्कार को पुनराावृनन साक्षात्कार के नाम से सम्बोनधत नकया िाता है।  

साक्षात्कार के उपरोक्त प्रकारो ंके अनतररि गुड तथा हॉट ने साक्षात्कार के प्रकारो ंको उले्लख नकया है- 1. संरनित 

साक्षात्कार (Structured Interview) 2. असंरनित साक्षात्कार (Unstructured Interview) (क) अननयोनित 

साक्षात्कार (Unplanned) (ख) गहन साक्षात्कार (Internsive), तथा (ग) नैदाननक साक्षात्कार (Diagnostic)। 3. 

उदे्धश्य केक्तित साक्षात्कार (Focussed Interview) 

सामूनहक साक्षात्कार, कभी-कभी, एक वाद-नववाद सभा का रूप धारण कर लेता है। साक्षात्कार देने वाले, नवनभन्न 

प्रकार से अपनी प्रनतनकयाए व्यि करते हैं। कुछ शाक्तिक रूप में अपना उत्तर देते हैं तो कुछ अपने हाव-भाव के 

माध्यम से। कुछ, नकसी नविार का नवरोध करते नदखाई देते हैं तो कुछ उनका समथान। 
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